o= Gentelel

A GENTE CONECTA VOCE

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

Sdo partes deste Contrato o CLIENTE, qualificado na Proposta Comercial ou Termo de Adesdo ao
Servico, e a Operadora Gente Telecom do Brasil Eireli ME — Gente Telecom — detentora de
Autorizacdo para prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades Local,
Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional, conforme Termos de Autorizagdo
n2128/2015/0ORLE/SOR/ANTEL  para modalidade Local, termo de  autorizacdo
n2129/2015/0ORLE/SOR/ANTEL para modalidade Longa Distancia Nacional, termo de autorizacdo
n2130/2015/0ORLE/SOR/ANTEL para modalidade Longa Distancia Internacional, por seu
Estabelecimento Matriz SRTVS, Quadra 701, Lote 04, Ed. Multiempresarial, Bloco O, SL 607 e
645, Asa Sul, BRASILIA - DF, CEP: 70340-000, inscrito no CNPJ sob o n° 11.652.220/0001-16, que
se regera pelas Clausulas e Condi¢des Seguintes:

I OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a prestacdao do Servico Telefénico Fixo Comutado
nas modalidades LOCAL, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI),
para Trafego Fixo-Fixo e Fixo-Mével pela Gente Telecom ao CLIENTE, nas condicdes previstas
neste instrumento, no Termo de Adesdo e/ou na proposta comercial desde que devidamente
vistados e assinados por ambas as partes em seu prazo de validade; e em contrapartida a
remuneracao a ser paga pelo CLIENTE a Gente Telecom.

1.1.1 Havendo conflito entre o disposto neste contrato e as condi¢gdes constantes no
Termo de Adesdo e/ou Proposta Comercial prevalecerd o disposto no Termo de
Adesdo/Proposta.

. PRESTACAO DO SERVICO

21 O CLIENTE concorda que o Servico Telefonico Fixo Comutado objeto deste instrumento
poderd ser prestado com utilizagdo ou ndo de servicos e/ou infra-estrutura de terceiros
contratados diretamente ou indiretamente pela Gente Telecom, caso em que esta permanecera
responsavel perante o CLIENTE pela prestacao doservigo.

2.2 A prestacdo de Servicos ora contratada ndo abrange eventual fornecimento e instalacdo

de equipamentos, os quais, caso necessario serdo objeto de negociacdo separada, que poder3,
ou ndo, constar na Proposta Comercial.
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2.4 A prestacdo dos servicos, desde que existam condi¢Bes técnicas para tanto, tera inicio no
prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de assinatura do Termo de Adesao, e a partir de entdo
serd prestado de forma continua.

2.4 No caso de serem necessdrias adequac¢Oes técnicas nas dependéncias do CLIENTE, o
prazo estabelecido para inicio da prestagdo dos Servicos de que trata o item 2.3 sera prorrogado
pelo tempo necessdrio a essa adequacao, e constatada a impossibilidade técnica de prestacdo
do Servico, o presente Contrato estard automaticamente rescindido, sem quaisquer direitos,
obrigacdes ou 6nus para qualquer das Partes.

31

3.2

a)

b)

d)

a)

DIREITOS E OBRIGACOES Gente Telecom:
Sao Direitos da Gente Telecom:

Livre exploracdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado, prestado em regime privado e/ou
no interesse coletivo, observados os direitos e condicionamentos estabelecidos pela
ANATEL,;

Empregar equipamentos e infra-estrutura que ndo lhe pertengam;

Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessoérias ou
complementares ao servigo;

Proceder a revisdao de seus pregcos em virtude de reajuste nos indices regulados pela
ANATEL, bem como a ocorréncia de fatos supervenientes que alterem as condi¢des
iniciais da prestacdao do servico, tendo em vista o equilibrio econ6mico-financeiro do
contrato;

311 No caso do item “b” da cldusula anterior, a prestadora continuara responsavel
perante a ANATEL e ao CLIENTE pela prestacdo doservico.

312 No caso do item “d” as alteracdes a serem realizadas serdo comunicadas
expressamente ao CLIENTE com a maxima antecedéncia possivel levando-se em conta a
data de Publicacdo do Ato da ANATEL que eventualmente reajuste os indices regulados.
313 A relacdo entre Gente Telecom e CLIENTE é regida pelo direito privado, ndo se
estabelecendo qualquer relacdo juridica entre CLIENTE e ANATEL.

S3o deveres da Gente Telecom:

N3o condicionar a oferta do servico objeto deste contrato a aquisicdo de qualquer outro
servico ou facilidade;
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b)

c)

4.1

d)
e)
f)

g)

h)

Manter um centro de atendimento telefénico para seus assinantes, com discagem direta
gratuita durante vinte e quatro horas por dia, sete dias porsemana;
Prover a manuteng¢ao dos equipamentos utilizados na prestagdao do servigo;

A Gente Telecom ndo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o
assinante seja servido por outras redes ou servigos detelecomunicagdes;

Face a reclamagdes e duvidas dos assinantes a Gente Telecom deverd fornecer imediato
esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel.

Tornar disponiveis ao assinante, com antecedéncia razodvel, informacdes relativas a
precos, condicdes de fruicdo do servico, bem como suasalteracdes;

Tornar disponiveis ao assinante informacGes sobre caracteristicas e especificacbes
técnicas dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada
a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnicacomprovada;

Observar os parametros de qualidade nacionais e internacionais além dos estabelecidos
na regulamentacdo e no contrato celebrado com o assinante, pertinentes a prestacao
dos servicos a operacdo da rede;

Observar as leis e normas técnicas relativas a construcao e utilizacdo de infra- estruturas.
Prestar a ANATEL, sempre que solicitado, informacbes Técnico-Operacionais ou
econdmicas, em particular as relativas ao nUmero de contratantes e a drea de cobertura
e aos valores aferidos pela Gente Telecom em relacdo aos parametros indicadores de
gualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso a suas
instalacGes ou a documentacdao quando solicitado;

DIREITOS E OBRIGAGOES DO CLIENTE.

Sdo direitos do CLIENTE:

O acesso ao servico, mediante contratacdo junto a Gente Telecom;

O tratamento ndo discriminatdrio quanto as condicdes de acesso e fruicdo doservico;

A informacdo adequada sobre condicdes de prestacio do servico, em suas varias
aplicacoes, facilidades adicionais contratadas e respectivos precos;

Inviolabilidade ao segredo de comunicacdo, respeitada as hipoteses e condicGes
constitucionais e legais de quebra de sigilo detelecomunicacdes;

O conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condi¢cdes de prestacdo do
servico que lhe atinja direta ouindiretamente;

Cancelamento ou interrupgdo do servi¢o a qualquer tempo sem 6nusadicional;

N3o suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipotese de débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de deveres constantes
deste contrato;

Prévio conhecimento das condi¢cGes de suspensdo e cessa¢do doservico.

Privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela
Gente Telecom;
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j)
k)

0)

p)

a)
r)

4.2

f)

g)

h)

V.

Resposta eficiente e pronta as suas reclamacdes, pela prestadora;

Encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a Gente Telecom, junto a
ANATEL, ou outros organismos de defesa ao consumidor.

Substituicdo do seu cddigo de acesso se for o caso, nos termos da regulamentacao;
Reparagao pelos danos causados pela violagdo de seusdireitos;

Nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicdo, salvo diante
de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da
regulamentacao;

Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servicos a partir da
purgacdo da mora, ou do acordo celebrado com a Gente Telecom, com a imediata
exclusdo de informacdo de inadimpléncia sobre ele anotada;

Bloqueio, tempordrio ou permanente, parcial ou totalmente, do acesso a comodidades
solicitadas;

Continuidade do servico pelo prazo contratual;

Recebimento de documento de cobranga com discriminacdo dos valores cobrados.

S3o deveres do CLIENTE:

Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes detelecomunicagdes;
Preservar os bens da prestadora Gente Telecom e aqueles voltados a utilizacao do servico;
Efetuar o pagamento referente a prestacdo do servico;

Providenciar local adequado e infra-estrutura necessdria a correta instalacdo e
funcionamento de equipamentos da Gente Telecom,;

Somente conectar a rede prestadora, terminais que possuam certificacdo expedida pela
ANATEL.

Informar a Gente Telecom, o mais rdpido possivel, sobre ocorréncias que possam
comprometer a prestacao do servico;

Garantir acesso de funciondrios da Gente Telecom, devidamente identificados, as suas
dependéncias para manutengao, reparacao e instalacdo de equipamentos;

N3o desconectar, reparar, modificar ou manipular de qualquer forma os equipamentos
da Gente Telecom.

N3do usar o servi¢co ora contratado de maneira ilegal ou fraudulenta e nem permitir que
terceiros o fagam sob pena de rescisdo do Contrato.

REMUNERACAO

\

5.1 Em contraprestacdao aos Servigos objeto deste instrumento o CLIENTE pagara a HOJE
Telecom uma remuneragdo mensal calculada de acordo com os valores e condigdes constantes
no Termo de Adesdo ou na Proposta Comercial do respectivo servico contratado.
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5.1.1 A Gente Telecom enviara mensalmente ao CLIENTE uma fatura mensal com o
relatério discriminado dos Servigos utilizados pelo CLIENTE no periodo, juntamente com
o respectivo documento bancdrio de cobranca.

52 O CLIENTE pagard a Gente Telecom na data de vencimento da fatura definido no Termo
de Adesdao ou na Proposta Comercial valor correspondente ao total dos Servigos utilizados no
més anterior ao da emissdao da fatura, sendo certo que nenhuma pessoa ou empresa esta
autorizada a receber quaisquer valores em nome da Gente Telecom.

53. Caso o CLIENTE ndo efetue o pagamento dos Servicos utilizados até a data do
vencimento, serd cobrada multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso,
devido uma unica vez, a partir do dia seguinte ao do vencimento, acrescida de juros de mora de
1% (um por cento) ao més, pro rata die, calculados sobre o valor histérico em atraso e devidos
do dia seguinte de vencimento até a data da efetiva liquidacdo do débito, além de atualizacdo
monetdria com base no IGP-M ou outro indice que venha a substitui-lo, calculados sobre o valor
total devido, sem prejuizo do disposto na clausula 5.4 abaixo.

54. Sem prejuizo das demais disposicdes deste Contrato, o CLIENTE desde ja concorda e
reconhece que o ndo pagamento da faturaimplicara:

(@) Suspensdo parcial dos Servicos, com bloqueio das chamadas originadas pelo Terminal do
CLIENTE, apds 30 (trinta) dias da data de vencimento do Documento de Cobranca, sem que
tenha havido contestacao, até a comprovacdo da quitacdo do mesmo;

(b) Suspensdo total dos Servicos, com o bloqueio das chamadas originadas e destinadas ao
Terminal do CLIENTE, apds 30 (trinta) dias da suspensao parcial dos Servicos, até a comprovacgao
da quitacdo do Documento de Cobranca;

(c) Rescisdo de pleno direito do Contrato, a exclusivo critério da Gente Telecom, apds 30 (trinta)
dias da suspensao total dos Servicos.

5.4.1. Ocorrendo o bloqueio dos servicos, estes somente serdao restabelecidos apds o
efetivo recebimento pela Gente Telecom do valor em atraso e dos respectivos encargos.

5.4.1.1 Sem prejuizo ao disposto no item acima, havendo qualquer tipo de
transacao entre as partes, o servico sera restabelecido quando do pagamento dos

valores na forma expressamente acordada.

5.4.1.2 O CLIENTE concorda que qualquer desconto, prorrogacdo de prazo ou
parcelamento de divida, concedido na forma do item 5.4.1.1 ndo importara em
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novacdo das condicGes previstas nesse contrato sendo mera deliberalidade da
Gente Telecom, que poderd ou ndo acordar conforme seus critérios de
conveniéncia e oportunidade.

54.2. No caso de rescisdo deste Contrato por ndo pagamento da fatura e/ou do
documento bancdrio de cobranca, a Gente Telecom estara autorizada a enviar o nome do
CLIENTE inadimplente a protesto e/ou para inscricdo nos Servicos de Protecdo ao Crédito
e demais cadastros semelhantes, mediante prévia notificacao.

55. O CLIENTE desde ja concorda e reconhece que o ndo recebimento da fatura de Servicos e do
respectivo documento de cobranca seja por extravio, ou qualquer outro motivo, ndo a exime da
responsabilidade pelo respectivo pagamento referente a prestacdo dos Servicos na data de
vencimento.

VI. DA CONTESTAGCAO DE VALORES

6.1 Caso o CLIENTE discorde de lancamentos referentes aos Servicos prestados na fatura
e/ou documento de cobranca, podera contestar os valores langados, caso em que a cobranca
dos valores considerados controversos serd suspensa.

6.2 Em caso de contestacdo parcial, o CLIENTE deverd efetuar o pagamento da parte
incontroversa na data de vencimento da fatura.

63 A Gente Telecom terd o prazo de 30 (trinta) dias contados da data de recebimento da
notificacdo de discordancia do CLIENTE para se manifestar acerca do(s) questionamento(s).
Decorrido este prazo e ndao havendo manifestacdo da Gente Telecom, a reclamacdo sera
presumida procedente eximindo a CLIENTE do valor contestado.

64 Verificada a improcedéncia da reclamacdo, a parcela cujo pagamento havia sido
suspenso tornar-se-a exigivel de imediato pela CLIENTE, acrescida das condi¢des previstas na
cldusula 5.3 deste contrato.

65 A reincidéncia de reclamacgbes improcedentes em periodos consecutivos, ou ainda,
intercalados, desde que préximos um do outro, sera interpretada como ma-fé do CLIENTE,
hipdtese em que ndo serd mais suspensa a cobranca relativa aos valores contestados devendo o
CLIENTE efetuar o pagamento antecipado da parcela incontroversa caso queira proceder a
reclamacao.
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VII.  PRAZO E RESCISAO

71 O presente Contrato entra em vigor na data da assinatura do respectivo termo de adesao
ou proposta comercial e assim permanecera por prazoindeterminado.

72 O presente Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, sem justa causa, por
qualquer das partes, mediante simples e expressa comunicagao prévia, com o prazo minimo de
30 (trinta) dias de antecedéncia.

7.2.1. Para algumas contratacdes, havera a incidéncia de multa em caso de Rescisdo sem justa
causa independentemente da comunicacdo prévia e expressa;

7.2.1.2 Para os casos de que trata o item 7.2.1, a Proposta Comercial e/ou o termo de Adesdo
tratardo das condi¢des da multa.

73 O presente Contrato podera ser rescindido ainda com justa causa, por qualquer das
partes, mediante simples comunica¢do por escrito a outra parte na ocorréncia dos seguintes
eventos:

@) se qualquer das partes infringir quaisquer das cldusulas ou condi¢des deste
Contrato e ndo sanar tal falha dentro do prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do

recebimento de notificacdo, por escrito, da outra parte, nesse sentido;

(b) se qualquer das partes entrar em regime de faléncia, recuperac¢ao judicial ou
liguidacdo judicial ou extrajudicial;

© caso fortuito ou forca maior; desde que acarretem na impossibilidade de
continuidade do servico.

74 Independentemente da causa, a rescisdo deste Contrato somente sera efetivada a partir

do momento em que o CLIENTE pagar a Gente Telecom todos os valores devidos até a data do
cancelamento do servico.

VIIl. DO USO DE INFORMAGOES

81 Nos termos da legislacdo aplicavel, a Gente Telecom poderd se utilizar das informacdes
individuais do CLIENTE para execucdo de suas atividades.
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8.1.1 A Gente Telecom reserva-se ao direito de prestar informagdes individuais,
relativas a prestacdo do servico a terceiros agregados desde que as mesmas nao
possibilitem a identificacdo direta ou indireta do CLIENTE ou a violagao de sua intimidade

82 Nos demais casos a divulgacdo das informagdes individuais dependerd da anuéncia
prévia do CLIENTE, salvo em caso de quebra de sigilo telefénico na forma dalei.

IX. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

9.1 As partes declaram e garantem que os servicos ora prestados estao de acordo com todas
as normas de seguranca e sigilo das Telecomunicacgdes.

9.2 As partes se comprometem a manter a mais estrita confidencialidade acerca de todas as
informacgdes que vierem a ter acesso a respeito do negdcio da outra parte e dos termos do
presente contrato. A violagdo ao dever de confidencialidade, salvo em caso de disposicao legal
ou decisdo judicial, ensejara na aplicagcdo das sang¢des penais e civeis cabiveis.

9.2.1 Para efeitos do disposto nesse contrato e na presente clausula o termo
“informacgdes” significa o contido no presente termo e toda informacgao revelada, tanto
escrita como oral, direta ou indiretamente, por uma parte a outra, incluindo mas nao se
limitando a informacdes comerciais, voz, dados e imagens transmitidas, informacoes
relativas a produtos e servicos, terceiros alheios ou envolvidos com o objeto deste
contrato, dados relativos a operagao, clientes e prospec¢do de clientes, know-how,
direitos de projeto, segredos comerciais, oportunidades de mercado e/ou assuntos
referentes aos negdcios de cada parte.

X. DELIMITACAO DE RESPONSABILIDADES

10.1 A Gente Telecom somente serd responsavel pelos danos diretos por ela
comprovadamente causados, excluindo-se de sua responsabilidade os lucros cessantes e os
danos indiretos.

10.2 A Gente Telecom ndo oferta servigos de seguranga de rede e, em nenhuma hipdtese sera
responsavel pela Seguranca da Rede ou dos sistemas do Cliente.
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Xl. DA MANUTENGAO DO SERVIGO

111  As interrup¢Ges de natureza técnico-operacional, como reparos, manutencao,
substituicdo de equipamentos, dentre outros, originadas por parte da Gente Telecom ou de
empresas fornecedoras de infra-estrutura, rede de voz e/ou dados, circuitos, links, entre outros,
ou mesmo em decorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, ndo configurarao
descumprimento aos termos do presente Contrato.

1111 Ocorrendo interrupcdes na forma prevista na clausula anterior fica a Gente
Telecom obrigada a descontar da fatura o valor proporcional ao nimero de horas em que
o servico ficou indisponivel. O disposto nessa cldusula ndo se aplica nos casos em que o
STFC é prestado exclusivamente na forma “medida”, nos casos de interrupcao por falta
de pagameno, ou quando a interrupcdo ocorrer por motivos de caso fortuito ou forga
maior, ou, ainda, nos casos em que a necessidade de reparacdo, substituicdo, dentre
outros, ocorrer por culpa direta do CLIENTE.

1112 As interrupgdes de natureza técnico-operacionais deverao, sempre que possivel,
ser comunicadas com a maior antecedéncia exequivel.

112  Nos casos em que as interrupc¢des de que trata o item 11.1 forem acordadas e agendadas
com antecedéncia, e havendo consentimento mutuo nesse sentido, a Gente Telecom se eximira
do desconto anteriormente previsto.

113  Em caso de extravio, furto, roubo ou outra ocorréncia que inutilize os equipamentos ou
impossibilite a prestacao dos Servigos, o CLIENTE se obriga a comunicar o fato imediatamente a
Gente Telecom.

114  Caso o evento que venha a inutilizar equipamento de propriedade da Gente Telecom
cedido ao CLIENTE a qualquer titulo, ocorra por culpa, negligéncia ou impericia do CLIENTE, este,
independente de qualquer aviso prévio ou notificacdo, deverda restituir o equipamento ou o
valor correspondente.

XIl. DISPOSICOES GERAIS

12.1  Nenhum vinculo empregaticio é estabelecido em razdao deste Contrato, entre os sécios,
empregados, prepostos e/ou contratados de uma das partes e a outra parte, sendo cada uma
delas inteiramente responsavel pelo cumprimento de todas as obrigacdes relativas aos seus
respectivos empregados e contratados.

122 O presente Contrato e/ou os direitos e obrigacdes dele decorrentes ndo poderdo ser
cedidos a terceiros pelo CLIENTE, sem o prévio consentimento por escrito da Gente Telecom.
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123 O termo de adesdo, a proposta comercial, o presente Contrato e seu(s) respectivo(s)
anexo(s) constituem o acordo integral entre as partes, prevalecendo sobre qualquer outro
acordo verbal ou escrito anteriormente firmado por ambas, e somente podera ser alterado,
modificado ou aditado mediante documento escrito e assinado pelas partes, legalmente
representadas.

12.4 O CLIENTE declara e garante para todos os fins de direito e sob as penas da lei civil e
penal que a assinatura constante no Termo de Adesdo ao presente Contrato é de seu
representante legal e que este possui plenos poderes para assumir todas as obriga¢des dele
decorrentes.

125 O presente Contrato é firmado em carater irrevogdvel a irretratavel, e obriga, além das
partes contratantes, seus herdeiros e/ou sucessores a qualquer titulo em todos os direitos e
obrigacdes ora assumidas.

12,6 Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstencdo do exercicio, por
qualquer das Partes, do direito ou faculdade que lhe assistem pelo presente Contrato, ou a
concordancia com o atraso no cumprimento ou cumprimento parcial das obriga¢cdes da outra
Parte, ndo implicam em Novac¢dao e nado afetardao os direitos ou faculdades que poderdo ser
exercidos, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, nem alterardao as condi¢des estipuladas
neste Contrato.

12.7 O CLIENTE poderd encontrar informacdes acerca do Servico de Telefonia Fixo Comutado
no portal eletronico da Gente Telecom - www.gentetelecom.com.br — e na central de
atendimento ao Cliente — 0800 642 2727. O CLIENTE podera entra em contato com a ANATEL,
inclusive com o objetivo de obter coépia da regulamentacdo, pelo portal eletrénico
www.anatel.gov.br, pela central de atendimento 133 ou pelo endereco SAUS — Quadra 6 —
Blocos E e H— CEP 70.070-940 — Brasilia — DF.

12.8  Fica eleito o foro da cidade Brasilia - DF, para dirimir quaisquer duvidas ou controvérsias
oriundas deste contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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